
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ เทศบาลต าบลบ้านโคก  อ าเภอสร้างคอม  จังหวัดอุดรธานี 

        จากการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา ของเทศบาลต าบลบ้านโคก  พบว่ามี
คะแนนเท่ากับ ๘1.16  คะแนน อยู่ในระดับต้องปรับปรุง   ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด
ที ่

รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี 90.93 
2 การใช้งบประมาณ 75.53 
3 การใช้อ านาจ 84.34 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 72.85 
5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 73.28 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 75.74 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 74.58 
8 การปรบัปรุงการท างาน 72.15 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.50 
10 การป้องกันการทจุริต 80.00 



 

 

 

 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

1.กระบวนการ
ปฏิบัติหน้าท่ี
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

I1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากน้อยเพียงใด 
I2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมก้นมากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
มากนอ้ยเพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น
ธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
 
 
 
 
 

บุคลากรและประชาชนผู้มา
รับบริการ มีความเห็นว่า
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแก่ประชาชน
เป็นไปตามขั้นตอน ไม่เลือก
ปฏิบัติ ควรรักษามาตรฐาน
ไว ้

 1. พัฒนาปรับปรุง
แผนผังและระยะเวลา
การปฏิบัติงานของทุก
ภารกิจให้เป็นปัจจุบัน 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าท่ี
ทุกคนด าเนินการให้
เป็นไปตามขั้นตอน
และกรอบระยะเวลาที่
ก าหนดอย่างเคร่งครัด 

3.ส่งเสรมิให้เจ้าหน้าที่
ทุกคนมีจิตส านึกท่ีดีใน
การให้บริการแก่
ประชาชนทุกคนอย่าง
เท่าเทียมกัน 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 

2.การให้บริการ
และระบบ E-

Service 

E11 การปฏิบัติหรือการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้น
กว่าที่ผา่นมา มากน้อย
เพียงใด 
E12 วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้นกวา่ทีผ่่าน
มา มากน้อยเพียงใด 
e13 หน่วยงานมีระบบการ
ให้บริการออนไลน์หรือไม ่

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานมี
ความเห็นว่า เจ้าหน้าท่ียัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏบิัติ
หรือการให้บริการ/ ขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการให้มีความสะดวก
รวดเร็วใหด้ีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
/หน่วยงานยังไมม่ีหรือยังไม่
ทราบว่ามีระบบการ
ให้บริการออนไลน์มาใช้ใน
การด าเนินการ/การ
ให้บริการให้เกดิความ
สะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

1. มีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการ
และน าผลการส ารวจฯ 
มาปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

 e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
e15 หน่วยงานมีการ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานมี
ความเห็นว่า หน่วยงานยัง
ขาดการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรบัปรุง
พัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน/
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร  

 2.ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการให้บริการ    
3.เผยแพรผ่ลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี ผ่าน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

4.เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-

Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบ 
 5.ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบเข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ 
6.จัดท าแผนปฏิบตัิ
การปูองกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/
กิจกรรมที่เสรมิสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ /มีการ
รายงานผลการ
ด าเนินงานปูองกันการ
ทุจริตประจ าปีที่มี
โครงการ/กิจกรรม
เสรมิสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 

 
 

    
  

  



 

 

 

 

 

 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร ท่ี
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รบับริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อย
เพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการหรือไม ่
e9 หน่วยงานสามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ใหค้ าอธิบายแก่ท่านได้อยา่ง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่
ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่า มีเจ้าหน้าที่มีการ
เรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ
หน้าท่ี หรือไม ่
 

มีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร/การแสดงความ
คิดเห็น/การแจ้งให้ข้อมลู
ร้องเรียนการทจุริต เข้าถงึ
ง่ายชัดเจน ควรรักษา
มาตรฐานไว ้

 2.ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และ
มาตรฐานการให้บริการ    
3.เผยแพรผ่ลการ
ด าเนินงานโครงการ/
กิจกรรมประจ าปี ผ่าน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน ์

4.เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-

Service ให้
บุคคลภายนอกไดร้ับ
ทราบโดยทั่วถึง 

5.ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบเข้า
ร่วมโครงการ/กิจกรรม
ต่างๆ 
6.จัดท าการรายงานผล
การด าเนินงานปูองกัน
การทุจริตประจ าปีท่ีมี
โครงการ/กิจกรรม
เสรมิสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการให้
สาธารณชนทราบ 
 
 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 

 
 

    
  

  



 

 

 

 

 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

4.กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของ
หน่วยงานของท่านเกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาต
เพื่อยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบตัิงานมี
ความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 
i21 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบตัิงาน
อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอยา่ง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อปูองกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

1.บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน/ 

หน่วยงานบางรายหรือ
ภาคเอกชน มีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง  

 1.ก าหนดหรือระบุ
แนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

2.ตรวจสอบวสัดุและ
ครุภณัฑ์ในแตล่ะส่วน
งานเป็นรายไตรมาส 
3.สร้างจิตส านึกท่ีดีใน
การรับผิดชอบงาน
และการเป็นเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทาง
จริยธรรม 

4.ประชาสัมพันธ์คู่มือ
หรือมาตรฐานการ
ให้บริการให้แก่
บุคคลภายนอกในการ
ขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

5.กระบวนการ
สร้างความโปร่งใส
ในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจดัจ้าง 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานท่ีท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
i8 ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุม้ค่า มาก
น้อยเพียงใด 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้
จ่ายงบประมาณเพื่อ
ประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
i11 เจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่า
ท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 
อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
i12 หน่วยงานของท่าน มี
การจัดซื้อจดัจ้างท่ีเอื้อ
ประโยชน์ใหผู้้ประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรหน่วยส่วนมากมี
ความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการเกี่ยวกับ
งบประมาณ และการจดัซื้อ
จัดจ้าง จะมสี่วนน้อยท่ียังไม่
เข้าใจ เนื่องจากไมไ่ด้ปฏบิัติ
หน้าท่ีประจ าส านักงาน 

 .ประชุมชี้แจงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากร 

 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 

 
 

    
  

  



 

 

 

 

 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

6.กระบวนการ
ควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

i13 ท่านได้รับมอบหมาย
งานตามต าแหน่งหน้าที่จาก
ผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
จากผู้บังคับบัญชาของท่าน
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน 
มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อย
เพียงใด 
i16 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
i17 ท่านเคยถูก
ผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท า
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมี
ความเสีย่งต่อการทุจริต 
มากน้อยเพียงใด 
i18 การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ต าแหน่ง ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเอื้อประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรมีความพึงพอใจกับ
การใช้อ าเนาจหน้าท่ีและ
การบริหารงานบุคคล 

 

 1.ส่งเสรมิพัฒนา
ความรู้บุคลากรทุกคน 

2. ปรับปรุงช่องทาง
การร้องเรียนร้องทุกข์
เกี่ยวกับการบรหิาร
บุคคลของเจ้าหน้าท่ี 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 

 
 

    
  

  



 

 
ประเด็น การน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารปฏิบัติ 

 
ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

 
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 

ข้อค าถาม ITA 
 

ข้อค้นพบ  

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและปูองกัน
การทุจริต 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อย
เพียงใด 
i26 มาตรการปูองกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถปูองกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน
ท่าน มากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มี
การน าผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการท างาน เพื่อ
ปูองกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการ
ทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานท่ี
เกี่ยวข้องได้ มากน้อย
เพียงใด 
i30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท า
การทุจริต หน่วยงานของ
ท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มาก
น้อยเพียงใด 

มีมาตรการขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคณุธรรมและความ
โปร่งใส 

 .น าผลการวิเคราะห์ 
ITA ปีท่ีผ่านมา มา
วิเคราะหป์ระเด็นท่ี
บกพร่องหรือจุดอ่อนท่ี
จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน และปรับปรุง
พัฒนาก าหนดแนวทาง
ก ากับติดตามการน าไป
ปฏิบัติ สู่การรายงาน 

ไตรมาส 1-4 ทุกหน่วยงาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

   
  

  



ส่วนที่ ๒ การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการประเมินผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

1. กระบวนการ ปฏิบัติงาน
ที ่โปร่งใสและม ี

ประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ ที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ เผยแพรป่ระชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบ โดย ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชัดเจนถึง การด าเนินงาน/ขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน การ
ให้บริการ ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏบิัติงานอย่าง 

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย ติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก ของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกหน่วยงาน 

 - จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพื่อเสรมิสร้าง จิตส านึก และก า 
ชับให้เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานดว้ย คว ามโปร่งใส ด าเนินงานให้
เป็นไปตามกรอบ ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด ให้
เจ้าหน้าท่ีทุก คนมีจิตส านึกในการให้บริการประชาชนโดยไม่เลือก 

ปฏิบัติและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ประชาชนทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน 

1. จัดประชุมเจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน  
2. ก าชับเพื่อให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติงานด้วยความ 
โปร่งใส ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด
ไว้อย่างเคร่งครัด ให้เจ้าหนา้ที่ทุกคนมีจิตส านึก ในการ
ให้บริการประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบัติและ อ านวยความ
สะดวกในการให้บริการประชาชนทุกคน อย่างเท่าเทียมกัน  

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

๒. การให้บริการ และระบบ 
E-Service 

- จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน และ เผยแพร่ประชาสมัพันธ์
ให้ประชาชนรับทราบ โดย ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถ
เห็นได้ชดัเจนถึง การด าเนินงาน/ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน การ
ให้บริการ ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏบิัติงานอย่าง 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 - เผยแพร่ประชาสัมพันธร์ะบบการให้บริการ EService/ขั้นตอน
และระยะเวลาการให้บริการของ หน่วยงาน ให้ประชาชนรับทราบ 

1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ที่
ก าหนดผูร้ับผดิชอบและระยะเวลาให้ชัดเจน 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย ติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ชัดเจน และ
ประชาสมัพันธ์ให้ประชาชนทราบทางเว็บไซด์หลัก ของ
หน่วยงาน  
3. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการใหบ้ริการส าหรับผู้ตดิต่อ รับ
บริการหรือผู้มาติดต่อ ประกอบดว้ยช่ืองาน ,วิธีการ ขั้นตอน
การให้บริการ,ระยะเวลาในแตล่ะขั้นตอน ช่อง ทางการ
ให้บริการ (สถานท่ี/E-service), ค่าธรรมเนียม และกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้และใช้ เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกหน่วยงาน 



ประเด็น วิธีการประเมินผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๓. ช่องทางและ รูปแบบ
การ ประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมลู ข่าวสาร
ภาครัฐ 

- จัดให้มีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน การเข้าใช้งาน 
โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมลูพื้นฐานใน เว็บไซต์ของหน่วยงานให้
มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1. จัดท าข้อมูลข่าวสาร และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานของ 
หน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
 2. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข้อมลูข่าวสารและ ข้อมูลพื้นฐาน
ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์ แผ่นพบั ประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และบอรด์ประชาสัมพนัธ ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกหน่วยงาน 

๔. กระบวนการ ก ากับดูแล
การใช้ ทรัพย์สินของทาง 

ราชการ 

- ก าหนดแนวทาง มาตรการ ในการใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 1. จัดท ามาตรการในการใช้/การยมืใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการของหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานถือ 
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธม์าตรการในการใช้ หรือการยมืใช้
ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงาน เพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบทางเว็บไซด์หลัก ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกหน่วยงาน 

 - ส่งเสริมสรา้งจิตส านึกให้บุคลากรในหน่วยงานให้ใช้ ทรัพย์สิน
ของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
 2. ก าชับบุคลากรผู้ปฏบิัติงานในหน่วยงานทุกคน ถือปฏิบัติ
ตามมาตรการในการใช้/การยืมใช้ทรัพย์สิน ของราชการของ
หน่วยงานอย่างเคร่งครดั หากบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานผู้ใดฝาุฝืนถือเป็นความผดิทาง วินัย 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ทุกหน่วยงาน 

 - ก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ ราชการอย่างสม่ า 
เสมอ เพื่อปูองกันไม่ใหเ้จ้าหน้าท่ีของ หน่วยงานมีการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการเพื่อประโยชน์ ส่วนตัว 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มี หน้าท่ี
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหนว่ยงานอย่าง สม่ าเสมอ  
2. ให้บุคลากรในหน่วยงานที่ไดร้บัค าสั่งแต่งตั้งให้ม ีหน้าท่ี
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหนว่ยงาน รายงาน การ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของหนว่ยงานเป็นประจ าทุกเดือน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

กองคลัง/ 

หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 

 

 



ประเด็น วิธีการประเมินผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

๕. กระบวนการสร้าง ความ
โปร่งใส การใช้ งบประมาณ 
และการ จัดซื้อจัดจ้าง 

1. การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสมัพันธ์แผนการ 
ด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 

1. จัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี  
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพ่ือให้สาธารณชน
ได้รับ ทราบผ่านทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซดห์ลัก 
ของ หน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน อิน
โฟ กราฟิกส์และแผ่นพับประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

กองคลัง 

 2. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มสี่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน 
ร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบตัิงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให ้
บุคลากรทุกคนเข้ามามสี่วนร่วมในการจัดท าแผนการ
ด าเนินงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

กองคลัง 

 3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก 
จ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการปูองกันการทุจริต จาก
การเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 

1. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้มีหน้าที ่
ประเมินเสีย่งในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน และจดัท า 
มาตรการภายในหน่วยงาน เพื่อก าหนดมาตรการการลงโทษ 
ผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ  
2. ให้บุคลากรที่ไดร้ับการแต่งตั้งเพื่อให้มีหน้าท่ีประเมินเสีย่ง 
ในการทุจริตในการเบิกจ่ายเงิน รายงานการประเมินความ
เสี่ยง เป็นประจ าทุกเดือน  
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบถึง 
มาตรการการลงโทษผู้ที่กระท าการทุจริตกรณีการเบิก
จ่ายเงิน ที่เป็นเท็จ เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานไดร้่วมลง
สัตยาบันถือ ปฏิบัติร่วมกัน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

กองคลัง/ 

หน่วยงาน 

ตรวจสอบภายใน 



ประเด็น วิธีการประเมินผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 4 . จัดท าแผนการ จัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร ่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

1. จัดท าแผนการจดัซื้อจัดจา้งของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและ 
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี เพ่ือให้สาธารณชน
ได้รับทราบผา่นทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลัก 
ของหน่วยงาน เว็บบอร์ดประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 
อินโฟกราฟิกส์และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

กองคลัง 

๖. กระบวนการ ควบคุม
ตรวจสอบ การใช้อ านาจ
และ การบริหารงานบคุคล 

1. การจัดท ามาตรการภายในหน่วยงานเพื่อเสรมิสร้าง จิตส านึก
ให้ผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานใช้อ านาจอย่าง เป็นธรรม ไม่เลือก
ปฏิบัติ ไม่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง 

1. จัดท าประมวลจรยิธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวล 
จริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรมพนักงาน ส่วน
ท้องถิ่น 
 2. จัดประชุมคณะผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น 
และบุคลากรในหน่วยงานเพื่อใหร้ว่มรับทราบถึงแนว 
ทางการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
ประมวลจริยธรรมสภาท้องถิ่น และประมวลจริยธรรม 
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
 3. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เพื่อสาธารณชนได ้รับทราบผ่าน
ทางช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซด ์หลักของหน่วยงาน 
เว็บบอร์ดประชาสมัพันธ์ของ หน่วยงาน อินโฟกราฟิกส์และ
แผ่นพับประชาสัมพันธ์ ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 2. ส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

1. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรบัผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
2. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือรอ้งเรียนการทุจริต 
เพื่อสาธารณชนไดร้ับทราบทางเวบ็ไซด์หลักของ 
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

     



ประเด็น วิธีการประเมินผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

 3. การตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่าม ีเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงานกระท าความผดิ 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีกระท าการทุจริตทั้งทาง อาญา 
และทางวินัย  
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน ที่
กระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

๗. กลไกและ มาตรการใน
การ แก้ไขและปูองกัน การ
ทุจริตภายใน หน่วยงาน 

1. จัดท าตรการการแก้ไขปญัหาการทุจริตภายใน 
หน่วยงานท่ีมีสภาพบังคับหรือบทลงโทษอย่างจริงจัง 
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระท าความผิด 

1. จัดท ามาตรการการตรวจสอบและก าหนดบทลงโทษ 
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีกระท าการทุจริตทั้งทาง 
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วมรับทราบ 
มาตรการก าหนดบทลงโทษเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน 
ที่กระท าการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล/

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 2. จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อก ากับติดตามการ ปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรมของผู้บริหารท้องถิ่น และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

1. ด าเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการมาตรฐาน 
จริยธรรมประจ าองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม 
ประจ าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจ าจังหวัด เพื่อลง 
นามแต่งตั้ง 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 ๓. การแพร่ช่องทางการร้องเรยีนเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มมีาตรการ 
คุ้มครองและปกปิดข้อมลูผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี ้
ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บรเิวณจุดให้บริการ 
หรือจุดประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 

1. ติดต่อประสานงานกับผูร้ับจ้างท าเว็บไซด์หลักของ 
หน่วยงาน เพื่อให้จัดท าช่องทางการร้องเรยีนเจ้าหน้าท่ี 
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในเว็บไซด ์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 
2. จัดท ามาตรการคุ้มครองส าหรบัผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 



ประเด็น วิธีการประเมินผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

  ๓. ท าการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการคุ้มครอง 
ส าหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือรอ้งเรียนการทุจริต 
เพื่อสาธารณชนไดร้ับทราบทางเวบ็ไซด์หลักของ 
หน่วยงาน และบรเิวณที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด 
ประชาสมัพันธ์ของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2566 ถึง 
30 กันยายน 2567 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ภาครัฐ 

 ๓.๑ ในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เทศบาลตบลบ้านโคก มี
ข้อจ ากัดในการด าเนินงาน ดังนี ้

 ๑. เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานด้านการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานภาครัฐ (ITA) มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่บ่อยครั้ง และเจ้าหน้าท่ีที่เข้ามารับผิดชอบแทนส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการด าเนินการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ๒. การด าเนินการแต่ละขั้นตอนลา่ช้าและเจ้าหน้าท่ีไม่ทราบรายละเอียดขั้นตอนในการด าเนินการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 ๓.๒ ข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด 

 ๑. แต่งตัง้เจ้าหน้าท่ีในการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อสนบัสนุนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) เทศบาลต าบลบ้านโคก และแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีผู้รับผิดชอบการด าเนินการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลบ้านโคก เพื่อใหเ้จา้หน้าท่ีทราบขั้นตอนและการด าเนนิงาน 

 ๒. จัดท าแผนการด าเนินงานและจัดการประชุมชี้แจงรายละเอียดขัน้ตอนในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของน่วยงานภาครัฐ 

 

 

 

 

 


